
WARRANTY
LINK® HEIGHT CONTROL VALVES 

1500, 650, 600, 500 & 450 Ser ies Mechanica l  Height Contro l  Valves

NOTE: ALL NEW PRODUCTS MUST BE REGISTERED AT 
TIME OF PURCHASE OR THE IN-SERVICE DATE.

What Is Covered
This warranty covers any defects in materials or manufacture. 
This warranty does not cover ordinary wear and tear, routine 
maintenance, or damage caused by alteration or improper 
installation, use, or maintenance of the product.

How Long Coverage Lasts
The warranty period runs for one year (1) from the date the product 
was sold to its original end-user (the “Sale Date”) or 100,000 miles, 
whichever occurs first. No event more than 18 months from the 
date code affixed to the Link product will be covered.

The Warranty Period for Height Control Valves will be measured 
from the product date code or from in-service date. A defective 
product is a product which Link determines to have been defective 
in materials or workmanship at the time of shipment, in the defect 
materially impairs the value of the goods to the original purchaser.

What Link Will Do
Link will repair or replace any product that does not 
conform to this warranty.
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Owner & Installer Responsibilities
and Specific Warranty & Labor Provisions	

SEE BELOW or Refer to Installation or Owner’s Manuals                                                                                                  

How To Get Warranty Service
Call Link Customer Service at 1-800-222-6283; you may also take 
the product to any authorized Link distributor or dealer. You will be 
responsible for removing the product from the vehicle and shipping 
it to Link at your expense. You must submit documentation of the 
date and vehicle mileage when the product was sold to its original 
end-user and the vehicle’s current mileage.

Exclusions and Limitations
•	 Link will not be responsible for incidental or consequential 

damages, including loss of use or profits.
•	 LINK DISCLAIMS ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY 

OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
•	 This warranty does not apply if the product is used with 

accessories not approved by Link or when other than Link 
Genuine Replacement Parts have been installed on the product.

•	 Link does not warrant accessories supplied by Link that bear 
the name of another company.

•	 Link reserves the right to provide refurbished parts in response 
to a warranty claim.

•	 Parts supplied in response to a warranty claim are warranted 
only for the remainder of the original warranty period.

This warranty does not apply to failures resulting from improper installation, 
neglect, accident, misuse or operation beyond the rated capability of the 
model or the vehicle to which it is attached, nor to any parts which have 
been altered or repaired without the written consent of Link Manufacturing, 
Ltd. In no event shall Link be liable for indirect special, incidental or 
consequential damages of any nature. The foregoing is Link Manufacturing’s 
only warranty, and all other warranties, whether expressed or implied, 
including, but not limited to, the implied warranties or merchantability or 
fitness for a particular purpose, are hereby disclaimed.

IMPORTANT
Installer complete product registration online.

PRODUCT REGISTRATION
 Scan the QR code with a mobile device.
 Complete all form fields to ensure accurate warranty processing.
 Visit www.linkmfg.com/support/warranty for more details.

QUESTIONS
Call 1-800-222-6283

PRODUCT REGISTRATION
www.linkmfg.com/support/warranty



ATTENTION
ALL NEW PRODUCTS MUST BE REGISTERED AT TIME OF PURCHASE OR THE IN-SERVICE DATE.

PRODUCT INSTALLER RESPONSIBILITIES

•	 Installer is responsible for installing the product in accordance 
with Link Specifications and installation instructions. This 
includes providing proper vehicle components and attachments; 
as well as required or necessary clearance for suspension 
components, cab clearance, exhaust & intake, and other 
vehicle components to insure a safe and sound installations 
and operation. Installer is also responsible for proper product 
certification and compliance with all Federal and State laws and 
Federal Motor Vehicle Safety Standards and Regulations.

•	 Installer is responsible for advising the owner of proper use 
and providing at least one copy of the Warranty to the product 
owner for each purchase order from the owner. (Note: a copy 
is included with each product.)

•	 Installer is responsible for keeping such records as are 
necessary to locate the product and determine its installation 
date and vehicle mileage at time of installation.

•	 Installer is responsible for removal and re-installation of 
warranty items.

•	 Installer will hold Link harmless for improper installation.

PRODUCT OWNER RESPONSIBILITIES

•	 Owner is responsible for filling out a warranty card (provided 
with product) and sending to Link or warranty will be voided.

•	 Owner is responsible for communication expenses, 
meals, lodging, and incidental costs incurred by Owner or 
employees of Owner as a result of warrantable failure.

•	 Owner is responsible for Down Time expenses, cargo 
damage, and all business costs and losses resulting from 
a warrantable failure.

•	 Owner must give notice of a warranted failure to Link Mfg. or 
a Link Authorized Distributor or Dealers, and may be required 
to deliver the product to Link Mfg. or a Distributor or Dealer.

C O V E R A G E  P E R I O D

Components Labor Labor Time

1500 Series 1 Year 1 Year ½ hour

650 Series 1 Year 1 Year ½ hour

600 Series 1 Year 1 Year ½ hour

500 Series 1 Year 1 Year ½ hour

450 Series 1 Year 1 Year ½ hour

Note: Allowed Warranty charges are at $85/hour rate. Max travel time is 2 hours at ½ rate.
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GARANTÍA
VÁLVULAS DE CONTROL DE ALTURA LINK® 

Válvu las mecánicas de contro l  de a l tura ser ies 1500, 650, 600, 500 y 450

NOTA: TODOS LOS PRODUCTOS NUEVOS DEBEN 
REGISTRARSE AL MOMENTO DE LA COMPRA O EN LA 
FECHA DE PUESTA EN SERVICIO.

Cobertura
Esta garantía cubre cualquier defecto en los materiales o la 
fabricación. Esta garantía no cubre el desgaste normal por el uso, 
el mantenimiento de rutina o los daños causados por modificación 
o instalación, uso o mantenimiento inadecuados del producto.

Duración de la garantía
El período de garantía es de un (1) año a partir de la fecha en 
que se vendió el producto al usuario final original (la “Fecha de 
venta”) o 100,000 millas, lo que ocurra primero. No se cubrirá 
ningún hecho de más de 18 meses a partir de la fecha del código 
adherido al producto Link.

El período de garantía de las válvulas de control de altura 
empezará a correr a partir de la fecha del código del producto o 
de la fecha de servicio. Un producto defectuoso es un producto 
que Link determina que tenía defectos en los materiales o en la 
mano de obra en el momento del envío y que afecta de manera 
sustancial al valor de los bienes para el comprador original.

Lo que Link hará
Link reparará o reemplazará cualquier producto que no 
cumpla con esta garantía.
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Responsabilidades del propietario e instalador y 
disposiciones específicas de garantía y mano de obra
CONSULTE A CONTINUACIÓN o los manuales de 
instalación o del propietario

Cómo obtener el servicio de garantía
Llame al servicio de atención al cliente de Link al 1-800-222-6283; 
también puede llevar el producto a cualquier distribuidor o agente 
autorizado de Link. Usted será responsable de retirar el producto del 
vehículo y enviarlo a Link a su cargo. Debe presentar documentación 
de la fecha y el millaje del vehículo cuando se le vendió el producto al 
usuario final original y el millaje actual.

Exclusiones y limitaciones
•	 Link no será responsable por daños incidentales o consecuentes, 

incluida la pérdida de uso o de ganancias.
•	 LINK RENUNCIA A CUALQUIER GARANTÍA DE 

COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN 
PARTICULAR.

•	 Esta garantía no se aplica si el producto se utiliza con accesorios 
no aprobados por Link o cuando se hayan instalado en el 
producto repuestos distintos de los originales de Link.

•	 Link no garantiza los accesorios que Link haya provisto y que 
lleven el nombre de otra empresa.

•	 Link se reserva el derecho a dar partes reacondicionadas en 
respuesta a un reclamo de garantía.

•	 Las partes que se provean en respuesta a un reclamo de garantía 
tendrán garantía solo por el resto del período de garantía original.

Esta garantía no se aplica a fallas que resulten de una instalación 
inadecuada, negligencia, accidente, uso u operación inadecuados más allá 
de la capacidad calificada del modelo o del vehículo al que se adjunta, ni 
a ninguna parte que se haya alterado o reparado sin el consentimiento por 
escrito de Link Manufacturing, Ltd. En ningún caso Link será responsable 
de daños especiales indirectos, incidentales o derivados de ninguna 
naturaleza. Esta es la única garantía de Link Manufacturing, y cualquier otra 
garantía, ya sea expresa o implícita, incluyendo, entre otras, las garantías 
implícitas de idoneidad o comerciabilidad para un propósito particular, se 
desconocen por medio de la presente.

IMPORTANTE
El instalador completa el registro del producto en línea.

REGISTRO DEL PRODUCTO
 Escanea el código QR con un dispositivo móvil.
 Complete todos los campos del formulario para garantizar una 

tramitación precisa de la garantía.
 Visite www.linkmfg.com/support/warranty para obtener más información.

PREGUNTAS
Llame al 1-800-222-6283

REGISTRO DEL PRODUCTO
www.linkmfg.com/support/warranty



ATENCIÓN
TODOS LOS PRODUCTOS NUEVOS DEBEN REGISTRARSE AL MOMENTO DE LA COMPRA O EN LA

FECHA DE PUESTA EN SERVICIO.

RESPONSABILIDADES DEL INSTALADOR DEL PRODUCTO

•	 El instalador es responsable de instalar el producto de 
acuerdo con las especificaciones de Link y las instrucciones 
de instalación. Esto incluye proveer componentes y 
accesorios adecuados para el vehículo; así como el espacio 
libre requerido o necesario para los componentes de la 
suspensión, el espacio libre de la cabina, el escape y la 
entrada, y otros componentes del vehículo para garantizar 
instalaciones y operaciones seguras. El instalador también 
es responsable de la certificación adecuada del producto y 
el cumplimiento de todas las leyes federales y estatales y 
las normas y reglamentaciones federales de seguridad para 
vehículos motorizados.

•	 El instalador es responsable de informar al propietario 
sobre el uso adecuado y de entregar al menos una copia 
de la garantía al propietario del producto por cada pedido 
de compra de este. (Nota: se incluye una copia con cada 
producto).

•	 El instalador es responsable de conservar los registros que 
sean necesarios para ubicar el producto y determinar su 
fecha de instalación y el millaje del vehículo en el momento de 
la instalación.

•	 El instalador es responsable de extraer los artículos de la 
garantía y de volver a instalarlos.

•	 El instalador eximirá a Link de toda responsabilidad por una 
instalación incorrecta.

RESPONSABILIDADES DEL PROPIETARIO DEL PRODUCTO

•	 El propietario es responsable de completar una ficha de garantía 
(provista con el producto) y enviarla a Link, o la garantía se 
anulará.

•	 El propietario es responsable de los gastos de comunicación, 
comidas, alojamiento y costos incidentales en los que este o sus 
empleados incurran como consecuencia de una falla cubierta 
por la garantía.

•	 El propietario es responsable de los gastos de tiempo de 
inactividad, daños en la carga y todos los costos y pérdidas 
comerciales que surjan de una falla cubierta por la garantía.

•	 El propietario debe avisar de una falla garantizada a Link Mfg. o 
a un distribuidor o comerciante autorizado de Link, y se le puede 
pedir que entregue el producto a Link Mfg. o al distribuidor o 
comerciante.

P E R Í O D O  D E  C O B E R T U R A

Componentes Trabajo Tiempo de trabajo

Serie 1500 1 año 1 año ½ hora

Serie 650 1 año 1 año ½ hora

Serie 600 1 año 1 año ½ hora

Serie 500 1 año 1 año ½ hora

Serie 450 1 año 1 año ½ hora

Nota: los cargos de garantía permitidos tienen una tarifa de $85/hora. El tiempo máximo de viaje es de 2 horas a la mitad de la tarifa.
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GARANTIE
SOUPAPES DE COMMANDE DE HAUTEUR LINK® 

Soupapes mécaniques de commande de hauteur sér ie 1500, 650, 600, 500 et  450

NOTE: TOUS LES NOUVEAUX PRODUITS DOIVENT ÊTRE 
ENREGISTRÉS AU MOMENT DE L’ACHAT OU À LA DATE DE 
MISE EN SERVICE.

Étendue de la garantie
Cette garantie couvre tout défaut de matériaux ou de fabrication. 
Cette garantie ne couvre pas l’usure normale, l’entretien courant, ou 
les dommages causés par des modifications ou une installation, une 
utilisation ou un entretien inadéquats du produit.

Durée de la garantie
La période de garantie dure un an (1) à compter de la date de vente 
du produit à son utilisateur final initial (la « Date de vente ») ou 
100,000 miles, selon la première éventualité. Tout événement survenu 
plus de 18 mois après le code de date collé sur le produit Link ne sera 
pas couvert.

La Période de garantie pour les Soupapes de commande de hauteur 
débutera selon le code de date du produit ou la date de mise en 
service. Un produit défectueux est un produit que Link détermine 
comme ayant été défectueux au niveau des matériaux ou de la 
confection au moment de l’expédition, si le défaut altère de façon 
matérielle la valeur des biens pour l’acheteur initial.

Action de Link
Link réparera ou remplacera tout produit non conforme à 
cette garantie.
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Responsabilités du propriétaire et de l’installateur,
Garantie spécifique et Dispositions relatives au travail
VOIR CI-DESSOUS ou se référer au Manuel d’installation 
ou au Manuel du propriétaire                                                                                                  

Comment recourir au Service de garantie
Appelez le service à la clientéle Link au 1-800-222-6283; vous pouvez 
également apporter le produit à tout distributeur ou revendeur Link 
autorisé. Vous serez responsable du retrait du produit du véhicule et 
l’envoi du produit à Link se fera à vos frais. Vous devez soumettre les 
informations relatives à la date et au kilométrage du véhicule au moment 
de la vente du produit à son utilisateur final initial, ainsi que le kilométrage 
actuel du véhicule.

Exclusions et limites
•	 Link ne saurait être tenu responsable de tout dommage accessoire ou 

consécutif, y compris la perte d’usage ou de profits.
•	 LINK DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ À L’ÉGARD D’UNE 

GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’APTITUDE À UN USAGE 
PARTICULIER.

•	 Cette garantie ne s’applique pas si le produit est utilisé avec des 
accessoires non approuvés par Link ou lorsque d’autres pièces que les 
pièces de remplacement Link Genuine ont été installées sur le produit.

•	 Link ne garantit pas les accessoires fournis par Link qui portent le nom 
d’une autre entreprise.

•	 Link se réserve le droit de fournir des pièces reconditionnées en 
réponse à une réclamation au titre de la garantie.

•	 Les pièces fournies en réponse à une réclamation au titre de la 
garantie sont uniquement garanties pour le reste de la période de 
garantie initiale.

La présente garantie ne s’applique pas aux défaillances résultant d’une installation 
inadéquate, d’une négligence, d’un accident, d’une mauvaise utilisation ou d’un 
fonctionnement au-delà de la capacité nominale du modèle ou du véhicule auquel il 
est fixé, ni aux pièces qui ont été modifiées ou réparées sans le consentement écrit 
de Link Manufacturing, Ltd. Link ne sera en aucun cas responsable des dommages 
indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs de quelque nature que ce soit. 
Ce qui précède est la seule garantie de Link Manufacturing, et toutes les autres 
garanties, exprimées ou implicites, y compris, mais sans s’y limiter, les garanties 
implicites ou la qualité marchande ou l’aptitude à un usage particulier, sont rejetées.

IMPORTANT
Effectuez l’enregistrement complet du produit en ligne.

ENREGISTREMENT DU PRODUIT
 Scannez le code QR avec un appareil mobile.
 Remplissez tous les champs du formulaire pour garantir un traitement précis 

de la garantie.
 Rendez-vous sur www.linkmfg.com/support/warranty pour plus de détails.

DES QUESTIONS? 
Appelez le 1-800-222-6283

ENREGISTREMENT DU PRODUIT
www.linkmfg.com/support/warranty



ATTENTION
TOUS LES NOUVEAUX PRODUITS DOIVENT ÊTRE ENREGISTRÉS AU MOMENT DE L’ACHAT

OU À LA DATE DE MISE EN SERVICE.

RESPONSABILITÉS DE L’INSTALLATEUR DU PRODUIT

•	 L’installateur est responsable de l’installation du produit 
dans le cadre des spécifications de Link et des instructions 
d’installation. Cela comprend la fourniture de fixations et 
composants du véhicule appropriés ; ainsi que le dégagement 
requis ou nécessaire des composants de la suspension, le 
dégagement de la cabine, l’échappement et l’admission, 
et d’autres composants du véhicule pour garantir un 
fonctionnement et des installations fiables.

•	 L’installateur est également responsable de la certification 
adéquate du produit et de sa conformité à toutes les lois 
fédérales et étatiques, ainsi qu’à toutes les réglementations et 
les normes fédérales sur la sécurité des véhicules à moteur.

•	 L’installateur doit conseiller le propriétaire concernant une 
utilisation appropriée et fournir au moins une copie de la 
Garantie au propriétaire du produit pour chaque bon de 
commande émis par le propriétaire. (Note : une copie est 
fournie avec chaque produit.)

•	 L’installateur doit conserver ces enregistrements car ils sont 
nécessaires pour localiser le produit et déterminer sa date 
d’installation et le kilométrage du véhicule au moment de 
l’installation.

•	 L’installateur est responsable du retrait et de la réinstallation 
des éléments sous garantie.

•	 L’installateur doit dégager la responsabilité de Link pour toute 
installation inadéquate.

RESPONSABILITÉS DU PROPRIÉTAIRE DU PRODUIT

•	 Le Propriétaire doit remplir une carte de garantie (fournie avec le 
produit) et l’envoyer à Link, faute de quoi la garantie sera nulle.

•	 En cas de défaillance couverte par la garantie, le Propriétaire est 
responsable des dépenses liées à la communication, aux repas, 
à l’hébergement et autres frais accessoires encourus par le 
Propriétaire ou ses employés.

•	 En cas de défaillance couverte par la garantie, le Propriétaire 
est responsable des frais engendrés par le temps d’arrêt, des 
dommages causés à la cargaison et de tous les coûts et pertes 
liés à l’activité.

•	 Le Propriétaire doit signaler toute défaillance couverte par la 
garantie à Link Mfg. ou à un distributeur ou revendeur autorisé 
de Link, et il peut lui être demandé d’envoyer le produit à Link 
Mfg. ou à l’un de ses distributeurs ou revendeurs.

P É R I O D E  C O U V E R T E

Composants Main-d’oeuvre Temps de travail

Série 1500 1 an 1 an ½ heure

Série 650 1 an 1 an ½ heure

Série 600 1 an 1 an ½ heure

Série 500 1 an 1 an ½ heure

Série 450 1 an 1 an ½ heure

Note: Les frais de garantie autorisés s’élèvent à 85 $/heure. Le temps de trajet maximal est de 2 heures à demi-tarif.
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